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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado
emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante
Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del
COVID-19 y dadas las caracteristicas de la
pandemia y las formas diversas del contagio
del virus, se han definido medidas sanitarias
preventivas por parte del Ministerio de Salud,
como ente rector en el contexto de esta fase
de respuesta y ante un contagio en un centro
de trabajo.

Este documento ha sido elaborado segun
los elementos con los que deben cumplir
los protocolos para implementar los
lineamientos sanitarios establecidos por el
Ministerio de Salud, y contiene los requisitos
basicos de prevencion y medidas adicionales
qgue establecerd en las operaciones de sus
empresas Grupo Valverde para atender
eficientemente la pandemia ocasionada por
la enfermedad COVID-19.

Este documento esta sujeto a ser actualizado
permanentemente con el objeto de que
responda entodo momento a las necesidades
y lineamientos sanitarios vigentes.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento tiene como objetivo
establecer las medidas de prevencion a
implementarse en todas las empresas del
Grupo Valverde segun las Directrices emitidas
por Casa Presidenciay Lineamientos sanitarios
emitidos por el Ministerio de Salud de Costa
Rica, para atender la pandemia del COVID-19.

Este protocolo pretende establecer el camino
para brindar el servicio a nuestros clientes
de manera segura y asi evitar cadenas de
contagio.

La aplicacion del lineamiento va dirigido al
sector turismo, estos lineamientos se revisaran
de forma periddica y se publicara la version
vigente en la pagina web del Ministerio de
Salud, asi como del Instituto Costarricense de
Turismo, deigual manera nuestra organizaciéon
actualizara los protocolos internos cuando sea
necesario.

Aplica para las siguientes unidades de negocio:

. Costa Rica Sky Adventures Arenal

. Costa Rica Sky Adventures Monteverde
. Serpentario Monteverde

. Costa Rica Sky Adventures Vandara

. Fonda Vela Hotel Boutique

. Chocolateria Estukuru



2. DISPOSICIONES GENERALES DE
PREVENCION

2.1 Disposiciones generales de prevencion para
el personal administrativo de las empresas

El personal administrativo debe:

+ Velar por el cumplimiento de las medidas
definidas para la prevencién y contencion
del COVID-19, de los colaboradores,
huéspedes y visitantes.

Los jefes de area seran los encargados
de velar por el cumplimiento diario de
estas medidas por parte del personal
que tienen a cargo y los visitantes que
circulen por su area, estos enviaran
semanalmente un informe a los jefes
de operaciones donde se registrara el
cumplimiento o problematicas que se
han presentado durante la semana,
los jefes de operaciones convocaran a

una reunioén a jefes de area, promotor
de seguridad y encargado de salud
ocupacional para analizar los hallazgos
de estos informes y se dejaran
registrados en un minuta junto a las
nuevas medidas aplicables durante la
siguiente semana.

Establecer un control diario del estado de
salud de los trabajadores y documentarlo.

El gerente de RRHH sera el responsable
de documentar semanalmente el
estado de salud de los trabajadores,
para esto los jefes de area llenaran
un control digital diario y pasaran
esta informacién a los jefes de
operaciones de cada empresa, los
jefes de operaciones enviaran esta
informaciéon al gerente de RRHH
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semanalmente para analizar los datos
y ejecutar nuevas estrategias en caso
de ser necesarias.

Intensificar las medidas de limpieza
e higiene, principalmente en aquellas
superficies que se tocan con frecuencia
como: manijas, muebles de recepcion,
pomos de puertas, equipo de computo,
datafonos, entre otros.

Se capacitara a los responsables de
limpieza de cada area sobre el proceso
correcto que se aplicara para la
desinfeccion de superficies de contacto
frecuente.

Se aplicaran las recomendaciones
sobre productos de desinfeccidon
autorizados por el Ministerio de Salud
y modo de empleo segun la superficie
a desinfectar mencionados en el punto
4 de este documento.

Colocar en espacios visibles los protocolos
de estornudo y tos, lavado de manos,
medidas generales de prevencion, y
poblaciones en riesgo en los idiomas mas
comunes de atencion a los turistas.

Disefiaremos y colocaremos
infografias con esta informacion en
nuestras instalaciones (recepcion,
areas comunes, restaurante, servicios
sanitarios y lavatorios).

Garantizar el acceso a papel higiénico,
jabéon antibacterial, toallas desechables
para secado de manos y alcohol en gel
en los bafios de uso publico y que estén
debidamente desinfectados.

Verificaremos la presencia de estos
elementos en los servicios sanitarios
y lavatorios de todas las instalaciones
diariamente durante la mafana.

G

Garantizar equipo de proteccion personal
(guantes no quirurgicos, mascarilla/careta
acrilica, gafas) al personal de cocina,
mantenimiento, operaciones, limpieza,
transporte y seguridad, asi como velar por
su uso correcto en el desempefio de sus
labores.

Se adquirird el equipo de protecciéon
personal necesario.

Se capacitara al personal en el uso
correcto del equipo.

Se supervisara al personal para
garantizar el uso correcto del equipo.

Mantener informado a su personal sobre
la situacién nacional por COVID-19 de
fuentes oficiales como Ministerio de Salud.

Se seguiran los canales de informacién
oficiales para estar al dia con Ila
situacion y los nuevos lineamientos.

Se informara al personal a traveés
de comunicaciones por WhatsApp,
correo electrénico y reuniones cuando
sea necesario, el jefe de operaciones
pasara la informacién a los jefes de
area y los jefes de area a su personal
a cargo.
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* Establecer un canal de comunicacién
verbal y por escrito (en los idiomas mas
comunes de atencidén) con los turistas,
en caso de que alguno presente algun
sintoma relacionado con una enfermedad
respiratoria 0 ha estado cerca de un
contacto sospechoso, para coordinar con
las instancias de salud correspondientes y
comunicarse con la linea 1322.

Sedisefaray presentara estainformacion
en rétulos o pantallas de edificio principal.

Se informaré sobre estas medidas a los
turistas verbalmente en la recepciény
antes del inicio de cada tour.

* Atender a los proveedores por medio de
canales que eviten el contacto, tales como con
cita previa, correo electronico o video llamada.

Se informara a los proveedores
sobre los nuevos mecanismos que
implementaremos para atenderlos,
evitaremos de esta manera visitas
innecesarias de proveedores 'y
organizaremos las visitas que son
necesarias de manera que evitemos
aglomeraciones y cumplamos con los
lineamientos establecidos.

2.2 Disposiciones generales de prevencion para
el personal no administrativo de las empresas

El personal no administrativo debe:
* Notificar a sus jefaturas, o a quien estos
designen en caso de presentar sintomas

relacionados con el COVID-19.

Se capacitara y concientizara al
personal sobre esta medida.

Se presentara esta informaciéon en
rétulos y pantallas de edificio principal

G

Hacer uso obligatorio del equipo de
proteccion personal que les facilite la
administracion.

Se informara y supervisara al personal
para garantizar el cumplimiento de
esta medida:

-Guias y fotégrafos:
Mascarilla y gafas

-‘Personal de recepcion:
Mascarilla y careta acrilica

‘Personal de mantenimiento:
Mascarilla y gafas

‘Personal de limpieza:
Mascarilla, careta acrilica y guantes

‘Personal de cocina:
Mascarilla, careta acrilica y guantes

‘Conductores, saloneros, operador
de teleférico y bodeguero:
Mascarilla

Intensificar las medidas de limpieza
e higiene, principalmente en aquellas
superficies que se tocan con frecuencia en
el desarrollo de sus labores.

Se capacitara al personal de cada area
sobreel protocolo correcto que seaplicara
para la desinfeccion de superficies de
contacto frecuente incluidas en el punto

4 de este documento.
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Aplicar los protocolos de lavado de manos,
estornudo y tos, no tocarse la caray otras
formas de saludar.

Se capacitara al personal en la correcta
aplicacién de estos protocolos.

Se supervisara la correcta aplicacidén
de estos protocolos.

3. DISPOSICIONES SOBRE EL USO DE
ESPACIOS

Para el uso de areas en general mantendremos
un nivel de ocupaciénigual o menor al 50% de la
capacidad de personas que compartan en estos
espacios en seguimiento al distanciamiento
social y garantizaremos la distancia de 1.8
metros entre burbujas sociales.

3.1 Restaurantes en general:

+ Enelsalonse definira el limite de personas
permitidas y se separaran las mesas como

= P i,

minimo 3 metros entre ellas, 2 metros en
el caso de las sillas del bar.

Los encargados de restaurante deberan
velar por mantener la correcta distribucion
de sillas y mesas para garantizar la
distancia apropiada.

3.2 Unidades de transporte en general:

Se bloquearan los asientos necesarios
para garantizar la distancia de 1.8 metros
entre las burbujas sociales.

Los conductores velaran por mantener el
distanciamiento social entre las burbujas
sociales durante el recorrido.

Se organizara la logistica de transporte
de acuerdo con el numero de burbujas
sociales y cantidad de asientos de la
unidad de transporte.




3.3 Recepciones y tiendas en general:

Se instalaran marcas de piso en las lineas
de espera a una distancia de 1.8 metros
entre ellas.

Los recepcionistas, encargados de tienda
y encargados de showroom velaran por
mantener el distanciamiento social entre
las personas que estan en la linea de
espera.

No se permitira el ingreso de personas al
espacio si este se encuentra en su limite
de capacidad.

3.4 Oficinas administrativas en general:

Se controlara el ingreso a la oficina para no
exceder la capacidad maxima de la misma.

Se velara por mantener el distanciamiento
social entre los colaboradores presentes.

Se organizaran los espacios de trabajo
dentro de la oficina para respetar la
medida de distanciamiento social de 1.8
metros.

3.5 Tirolesas parques tematicos:

Se instalaran marcas de piso en las
plataformas a una distancia de 1.8 metros
entre ellas.

Se instalaran marcas de piso en las lineas
de espera hacia las plataformas que lo
ameriten y hacia firma de waiver a una
distancia de 1.8 metros entre ellas.

Los guias velaran por mantener el
distanciamiento social ubicando a las
burbujas sociales en las distintas marcas
de piso durante el desarrollo del tour y
nunca sobrepasando el limite de burbujas
sociales permitido por plataforma, si

G

la burbuja social es igual o mayor a 4
personas se dejara libre una marca de piso
de por medio para ubicar a la siguiente
burbuja social.

Al momento de equipar, desequipar,
conectar y desconectar a los visitantes
de los sistemas se mantendra la mayor
distancia posible y se realizard esta
actividad siempre usando el equipo de
proteccion.

Se organizara la logistica de cada tour
en dependencia de la cantidad de guias
disponiblesycantidad de burbujassociales
para siempre respetar esta medida.

3.6 Senderos y puentes parques tematicos:

Se instalaran marcas de piso en los
miradores y puntos de descanso a una
distancia de 1.8 metros entre ellas (estas
seran conos pequefos o banderines).

El guia velard por mantener el
distanciamiento social ubicando a las
burbujas sociales en las distintas marcas
de piso en los miradores y puntos de
descanso, si la burbuja social es igual o
mayor a 4 personas se dejara libre una
marca de piso de por medio para ubicar a
la siguiente burbuja social.

Durante el paso por los puentes y

caminatas por los senderos el guia velara
por que los visitantes respeten esta

medida.
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Se organizara la logistica de cada tour
en dependencia de la cantidad de guias
disponiblesycantidad de burbujassociales
para siempre respetar esta medida.

3.7 Gondolas de teleféricos parques tematicos:

Se transportara en cada géndola solo a
personas de la misma burbuja social.

Se instalardn marcas de piso a una
distancia de 1.8 metros en las lineas de
espera del teleférico en ambas direcciones
y se velara por que se respete la medida
de distanciamiento social.

3.8 Area de tour de cacao Estukuru:

El limite maximo de burbujas sociales por
tour sera de 2, esto para permitir al guia
controlar facilmente al grupo durante el
tour y garantizar el distanciamiento en
todas las areas.

El guia velard por mantener el
distanciamiento de 1.8 metros entre las
burbujas sociales que asistan al tour.

Enelareadesecadodelcacaoserestringira
el ingreso a una burbuja social por turno.

3.9 Areas de piscina y jacuzzi Hotel Fonda Vela:

Se aplicara el método de reserva para
uso de instalaciones, el tiempo de uso
se definira cada dia dependiendo de la
ocupacion.

Se definira el limite de burbujas sociales
permitidas.




4. DISPOSICIONES SOBRE HIGIENE Y
DESINFECCION

4.1 Medidas generales

Las unidades de negocio garantizaran el
acceso a jabdén antibacterial, alcohol en
gel con una composicién de al menos 70%
y toallas desechables para el secado de
manos en los espacios comunes.

Los dispensadores de papel, alcohol en
gel con una composicién de al menos 70%
y jabén se desinfectaran periddicamente,
atendiendo al nivel de uso.

La empresa intensificara las medidas de
limpieza e higiene, principalmente en
superficies donde existe mayor contacto
tanto de dreas en edificio principal (recepcion,
areas comunes, tiendas, etc) como de
estructuras tours (Goéndolas de teleférico,
plataformas, puentes colgantes, etc.)

La frecuencia de desinfeccion de
los espacios estara sujeta al flujo
de visitacién diaria, de esta manera
se aplicara en todos los espacios la
siguiente politica:

Se desinfectaran los puntos de
contacto frecuente cada hora como
minimo si el flujo de visitantes es
constante o después del uso de
cada espacio por parte de un grupo
de visitantes si el flujo es periddico.

La empresa dispondra de registros diarios
de la limpieza realizada, asi como el
registro de los productos utilizados.

Se implementara el proceso de pago
mediante medios electrénicos o tarjetas
de crédito/débito sin contacto.




Se dispondra de basureros o recipientes
para el desecho de las toallas de papel,
el mismo contara con tapa y con una
apertura de accionamiento no manual
evitando el contacto con las manos.

Se utilizaran productos de limpieza
eficaces contra el virus y autorizados por
el ministerio de salud, para garantizar la
mayor desinfeccion de todas las areas.

Se estableceran horarios de limpieza y
desinfecciondeacuerdoconlosmovimientos
del personal y atencion de visitantes. Como
minimo se desinfectaran todos los objetos
(muebles, utensilios, equipos, etc.) con que
una persona haya hecho contacto antes de
ser usados por otra persona.

Se dispondra en todas las estaciones de
trabajado vinculadas con la atencién de
turistas, solucion de alcohol en gel con
una composicién de al menos 70%.

Todos los equipos y materiales utilizados
enlalimpiezay desinfeccion seran lavados
y desinfectados al terminar el proceso.

4.2 Medidas aplicables a las unidades de
transporte en general.

Las unidades de transporte seran
desinfectadas después de cada viaje
con personal abordo con productos
autorizados por el ministerio de salud,
se hara énfasis en asientos, respaldares,
ventanas, picaportes de puertas, palancas
para reclinar el asiento, etc.

Los conductores contaran en sus
unidades de transporte con mascarillas
desechables, alfombras desinfectantes,
termdémetros laser y dispensadores de
alcohol en gel que deberan aplicar a todos
los visitantes antes del ingreso a la unidad
en el siguiente orden:
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« Toma de temperatura
+ Desinfeccidén de zapatos
+ Desinfeccién de manos

* Los conductores deben garantizar que los
visitantes abordo porten como minimo
mascarillas, de no ser asi el conductor
le ofrecera al visitante una mascarilla
desechable.

4.3 Medidas aplicables al proceso de
proveeduria en general:

* Se establecera un horario de atencion a
proveedores segun los requerimientos
del espacio fisico, para que no coincida
con los horarios de atencion al publico.

* La recepcibn de mercaderia o de
proveedores se mantendran en espacios
separados de donde se lleva a cabo la
actividad turistica.

* Los accesos para proveedores seran
diferentes a los que utilizan los visitantes
y colaboradores.

* Los proveedores deberan pasar por
control de temperatura  corporal,
desinfeccion de manos y zapatos antes
de ingresar a las instalaciones, de igual
manera es obligatorio el uso de equipo de
proteccion personal.

* Los pedidos se recibirdn hasta las 2:30 pm.



* Los productos pasaran por el proceso de
desinfeccion antes de ser colocados en el
lugar correspondiente.

+ Elencargado de recibir los productos debera
contar con el equipo de proteccion personal.

* Los cuartos de comida deben pasar por un
riguroso procesodelimpiezafrecuentemente
y tener bitacora de control de limpieza.

* Enlamedidadelo posible solo debe bajarse
un proveedor a hacer entrega o recibir
pedidos, solo en caso de ser articulos
pesados se hara la excepcion.

* Se demarcara las areas de descarga de
productos.

* No esta permitido que los proveedores
ingresen a la cocina.

4.4 Medidas aplicables a los visitantes y
huéspedes en general:

+ Se tomara la temperatura al cliente
al momento de registrarse en las
instalaciones o al momento del “pick up”
segun corresponda, si la temperatura es
mayor a los 37.5 grados centigrados no se
permitira el ingreso a las instalaciones.

* El lavado de manos sera obligatorio al
ingreso del cliente a las instalaciones, para
esto se dispondra de lavatorios en las areas
de recepcién.

* El uso de alcohol en gel sera obligatorio
al ingreso del cliente a las unidades de
transporte, para esto los conductores
dispondran de alcohol en gel en sus
unidades y lo brindaran a los visitantes.

* Eluso de mascarillas no es obligatorio para
los visitantes pero si recomendable, se
les informara de esta medida durante el
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proceso de reservacion, el cliente debera
traer su propia mascarilla desde casa si
desea usarla.

El cliente no debe presentarse al sitio o
actividad si presenta sintomas del virus
tales como tos, dolor de garganta, fiebre o
dificultad para respirar.

Se informara al cliente de las opciones que
tiene en caso de presentar los sintomas
para reprogramar o cancelar su visita.

4.5 Medidas aplicables a los colaboradores
en general:

Se realizara la toma de la temperatura
de todos los colaboradores al ingreso
del turno de trabajo, si la temperatura es
mayor a los 37.5 grados centigrados no
se permitira el ingreso a las instalaciones
y se informara inmediatamente al
departamento de RRHH.

El lavado de manos sera obligatorio al
ingreso del colaborador a las instalaciones
y el mismo debera considerar la frecuencia
recomendada segun la afluencia vy
contacto con turistas.

Los colaboradores deberan realizar el
protocolo de lavado de manos, posterior
al contacto con los clientes, después
del contacto con superficies o equipos
contaminados y luego de quitarse el EPP
(guantes, mascarillas, etc.). En cuanto a las

manos, las ufias deben estar cortas.



No permitiremos la asistencia de los
colaboradores que presenten sintomas
de gripe o bien, enfermedad con sintomas
respiratorios.

No estd permitido compartir equipos de
trabajo o dispositivos de otros empleados.
En caso de que exista alternancia en el uso
de determinados equipos o dispositivos,
se estableceran pautas de limpieza y
desinfeccion entre uso y uso para la
reduccion del riesgo de contagio.

Es obligatorio portar diariamente la ropa
detrabajolimpia, y utilizarlosimplementos
de proteccion personal dados por la
administracién para el desarrollo de las
funciones.

Se realizardn procesos de capacitacion
constante en temas como desinfeccion,
manejo de productos de limpieza, manejo
de equipos de proteccion personal, manejo
de desechos, etc. Y se mantendran registros

de dichas capacitaciones para garantizar la
actualizacion del 100% del personal.

4.6 Medidas aplicables al equipo de proteccion
individual y demas elementos usados durante
el desarrollo de los tours de aventura en
parques tematicos.

El equipo de proteccion individual de
turistas (arneses, cascos, mosquetones,
lineas de conexién, poleas, guantes, etc)
sera desinfectados después de cada uso
segun su ficha técnica y recomendacion
del fabricante de la siguiente manera:

Arneses, guantes y lineas de sujecion
textiles: Se aplicara lavado a mano con
agua y jabén de pH neutro, proceso
de secado en cuartos cerrados con
deshumidificadores y proceso de
desinfeccion con vaporizadores antes
de entregar nuevamente el equipo al
guia para equipar a los visitantes.




Cascos: Se aplicara desinfeccion a
carcasa con solucion desinfectante
autorizada por el fabricante, se
aplicara desinfeccibn a elementos
textiles por medio de atomizadores
con solucion desinfectante autorizada
por el fabricante.

Mosquetones y demas elementos
metalicos: Se aplicara desinfeccion
usando solucion de alcohol al 70%.

El equipo de proteccion individual
de colaboradores sera desinfectado
diariamente segun su ficha técnica y
recomendacion del fabricante siguiendo
el protocolo arriba expuesto.

Los tubings utilizados en las actividades
acuaticas seran desinfectados después de
cada uso con productos autorizados por
el ministerio de salud.

El equipo de cabalgata sera desinfectado
después de cada wuso segun la
recomendacion del fabricante o con
productos autorizados por el ministerio
de salud.

Los focos utilizados en el serpentario
seran desinfectados después de cada uso
con productos oficiales autorizados por el
ministerio de salud.

Las camaras fotograficas, cdmaras gopro
y demas elementos de fotografia se
desinfectaran sistematicamente durante
el dia segun la recomendacion del
fabricante.
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picaportes, controles de tvy aire, teléfono,
respaldar de la cama, llaves de duchas y
lavamanos, cémodas, barandas, sillas,
puerta del bafio, etc).

Es obligacién del personal limpieza pasar
por un area de desinfeccion completa
antes de ingresar a las habitaciones.

No estd permitido usar ningun tipo de
joyeria al momento de realizar la limpieza
(pulseras, anillos, collares, entre otros).

No esta permitido consumir alimentos ni
bebidas mientras se realizan operaciones
de limpieza.

El personal de limpieza debe portar
siempre el equipo proteccion personal y
cada colaborador tendra su propio kit de
limpieza debidamente rotulado.

Se eliminaran elementos no esenciales
de las habitaciones como cojines de mas,
revistas, libros, floreros entre otros.

Las habitaciones contaran con
dispensadores de alcohol o desinfectante
toallas de papel para que los huéspedes
puedan hacer uso y limpiar articulos
personales como celulares, tabletas,

NIA)

4.7 Medidas aplicables al proceso de limpieza computadora, camaras, cuando gusten.

de las habitaciones Hotel Fonda Vela. o L
+ Al finalizar el proceso de limpieza se

dejaran las ventanas abiertas y para

garantizar una mejor circulacion de aire.

+ Sesigue el protocolo de limpieza habitual,
pero se hace énfasis en desinfectar areas
de contacto frecuente (inodoros, cadenas,



4.8 Medidas aplicables al servicio de lavanderia
Hotel Fonda Vela.

La persona encargada de lavanderia
portara siempre el equipo de proteccidn
personal: mascara protectora o lentes,
guantes altos de goma, cubre bocas,
delantal impermeable o enterizo y zapatos
Unicamente para el oficio.

Seorganizaralaropasuciaencanastascon
tapa evitando contacto con la ropa limpia,
Se usaran recipientes lo suficientemente
grandes con tapa y rodines para mover la
ropa facilmente de las habitaciones.

Separaremos el area de secado vy
planchado del area de lavado

Se desinfectard sistematicamente el
area con productos autorizados por el
Ministerio de Salud

4.9 Medidas aplicables al area de produccion
y tour Estukuru.

La maquinaria del area de produccién
y todos los elementos y utensilios de
contacto frecuente seran desinfectada
diariamente por la mafiana segun la
recomendacion del fabricante o usando
productos autorizados por el ministerio
de salud.

Los elementos utilizados en el tour como
Tijeras de poda, molinos, metate, picheles,
cucharas, tazas, espatula plana, mesa de
temperado, manga para moldear, platos
de degustacién se desinfectaran después
de cada uso con productos autorizados
por el ministerio de salud.




5. PUNTOS CRITICOS DE INTERACCION Y
MEDIDAS ESPECIFICAS

5.1 Parques Tematicos Sky Adventures:

5.1.1 Equipaje y desequipaje de turistas

Al momento de equipar y desequipar
a los visitantes, el colaborador debera
usar el equipo de proteccion personal
y arrodillarse para mantener la mayor
distancia posible de la cabeza del visitante.

5.1.2 Conexion y desconexion de turistas a
los sistemas

Al momento de conectar y desconectar a
los turistas de los sistemas, el colaborador
debera reducir al minimo posible estos
espacios de tiempo solicitando al visitante
que suba a la plataforma de tiro hasta que
el cable se encuentre libre y sea momento
de enviar, es decir posterior a haber

recibido la sefial de envio seguro del
guia en la siguiente plataforma, de igual
manera se mantendra en este momento
la mayor distancia posible entra cabezay
cabeza.

5.1.3 Rescates en tirolesa, rappel, tubingsy
senderos

* Al momento de realizar los rescates en
tirolesa se usara una linea de conexién
de 2 metros para garantizar la distancia
apropiada entre guia y visitante.

* Al momento de realizar rescates en
rappel se usaran sistemas de anclajes
desembragables controlados por el guia
para evitar el rescate uno a uno.

« Al momento de realizar un rescate en



senderos se usara el equipo de proteccion
personal completo y se procedera a la
extraccion de manera rapida.

Al momento de realizar un rescate en
tubing se mantendra la mayor distancia
posible entre el guia y el visitante sin
comprometer el proceso de rescate.

5.2 Hotel Fonda Vela:

5.2.1 Recepcion de huéspedes y equipaje

Al momento de recibir a los huéspedes
y su equipaje se procedera a desinfectar
maletas antes de ser enviadas a las
habitaciones, de igual manera el
huésped debera pasar por una estaciéon
de desinfeccion para lavar sus manos,
desinfectar calzado y realizarse la toma de
temperatura.

5.2.2 Servicio de restaurante

Al momento de preparar los alimentos
se seguiran los lineamientos establecidas
especificamente para el proceso de
manipulacién de alimentos desde la
adquisicién y preparacion de estos hasta
que son servidos en la mesa, tanto el
personal de cocina como los meseros
deben mantener una distancia razonable
entre ellos y entre los comensales y usar
siempre el equipo de proteccion personal,
los utensilios usados en la preparacién
de los alimentos deberan desinfectarse
sistematicamente (mas informacién en el
protocolo de prevencion COVID-19 para
alimentos y bebidas).

G

5.3 Chocolateria Estukuru:

5.3.1 Momento de brindar muestras de
chocolate

« Al momento de brindar muestras de
chocolates se cambiara la cucharilla cada
vez que el visitante use una para tomar la
muestra, de igual manera se desinfectara
la mesa de muestras sistematicamente
durante el dia.

5.3.2 Momento de hacer el temperado y
moldeado durante el tour

* Al momento del proceso de temperado
y moldeado se usara siempre el equipo
de proteccién personal (guantes de
latex, mascarillas y caretas acrilicas), y se
desinfectaran los utensilios relacionados
con la preparacion siempre antes y
después de su uso.



6. PUNTOS CRITICOS DE DESINFECCION

* La empresa velara por la desinfeccidon
y limpieza continda de las siguientes
superficies y areas.

Area destinada para la recepcién de
turistas

Servicios sanitarios visitantes
Servicios sanitarios del personal
Areas comunes

Area del comedor del personal
Area de descanso de los
colaboradores

Estructuras tours

Unidades de transporte

Goéndolas de teleférico

Equipos de proteccion individual
Areas de piscina y jacuzzi
Habitaciones

Area de proveeduria

Bodega para guardar los equipos
de proteccién individual

¥

Area de restaurante
Mostradores
Barandas
Interruptores de luz
Manijas

Pasamanos
Cerraduras
Controles remotos
Lavamanos

Llaves de agua
Teléfonos
Superficies de escritorios
Lockers
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7.PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
AUTORIZADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

Producto de limpieza

7.1 Productos para lavado de superficies

Indicaciones de uso

Modo de uso

Aprobacién de uso

Jabén o detergente

Producto de desinfeccion

Lavado de superficies
previo a la desinfeccién.
Sequir las instrucciones
de uso del fabricante

7.2 Productos para la desinfeccién de
superficies

Indicaciones de uso

Friccién sobre la
superficie a ser
lavada, enjuagar

Modo de uso

Ministerio de Salud

Aprobacién de uso

Alcohol etilico (etanol)
al 70%

Hipoclorito de Sodio al
0.5%

Amonio cuaternario
(quinta generacion)

Desinfecciéon de
superficies y equipos

Desinfeccién de
superficies no metalicas

Desinfecciéon de
superficies y equipos.
Concentracion: 450ppm

Friccion sobre la
superficie a ser
desinfectada

Friccion sobre la
superficie a ser
desinfectada

Aplique la solucién
con un pano,
trapeador, esponja,
rociador o por
inmersién

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

Lista N: Productos
antimicrobianos
registrados por la
EPA eficaces contra
SARS-CoV-2
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7.3 Equipos y utensilios utilizados en el O
proceso de limpiezay desinfeccion

NIAN | VA

Superficie que se va a limpiary Equipo recomendado desinfectar

Pisos M4quinas lavadoras y extractores
M4aquinas de lavado con inyeccién automatica de solucion
Mopa, baldes, exprimidores.

Paredes Escaleras, extensiones, panos.

Marcos de ventanas,
vidrios y cielo rasos

Escaleras, extensiones, pafios.

Muebles, equipos

Panos exclusivos por area, deben ser descartables. En caso de que no lo sean,
deberd usarse en solucién desinfectante.

Servicios sanitarios

Equipo exclusivo para limpieza de baifos (esponjas, cepillos, etc). Debe estar
identificado (cédigo de color, rotulacion).

Toallas de papel desechable. En caso de que no lo sean, deberan usarse en
solucion desinfectante.

General

Recipiente para transporte de residuos con bolsa recomendadas para los
desechos.




8. MANE)O DE RESIDUOS

Los desechos generados durante la
limpieza y desinfeccion por COVID-19,
seran clasificados y desechados segun
los lineamientos del Ministerio de Salud,
Reglamento General para la Clasificacidon
y Manejo de Residuos Peligrosos.

Se adoptaran todas las medidas
higiénicas y de proteccién necesarias en
las actividades de prevencion, reducciony
separacion de residuos, tanto en la fuente
generadora, acopio, almacenamiento,
transporte, aprovechamientoydisposicion
final de desechos o residuos peligrosos.

Los desechos seran recogidos para su
desechoenunabolsaroja, apruebadefugas,
de grosor moderado para evitar pinchazos
y sera desinfectada de inmediato, para que
no ocurran accidentes y contaminacién en
su traslado.

+ Dispondremos de un contenedor con
Su tapa respectiva, para el desecho de
residuos peligrosos.

+ Se establecera un horario de limpieza de
los contenedores de los desechos, y se
registrara en una bitacora de control.

9. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

9.1 Turnos y horarios

+ Estableceremos un plan de distribucion
de horarios y turnos, tomando en
consideracion las recomendaciones de
las autorizadas sanitarias, la modalidad
de operacién del establecimiento y el
distanciamiento de los colaboradores a la
hora de ingreso.



9.2 Distanciamiento entre personas en el
lugar de trabajo

Se estableceran horarios/roles en los
comedores y lugares de alimentacion
de la organizacién, con el fin de evitar
la aglomeracién de los colaboradores y
asi mantener un aforo del 50% en estas
instalaciones.

Se aplicara el teletrabajo como medida
para promover el distanciamiento
social entre las personas, en los puestos
considerados tele-trabajables que no
son criticos en la parte administrativa y
operativa de la organizacion.

Las reuniones de trabajo se realizaran
en la medida de los posible mediante
plataformas virtuales, en caso de no ser
posible se asegurara el distanciamiento
minimo de 1.80 metros y se reducira el
tiempo de estas al minimo posible.

10. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS
DE PERSONAS COLABORADORASY
EXTERNAS

Cuando se presente el caso de un
colaborador positivo con COVID-19, le
empresa notificara a la Direccion de Area
Rectora del Ministerio de Salud, para que
este implemente las acciones de control
y seguimiento segun los lineamientos
nacionales para la Vvigilancia de la
enfermedad COVID-19.

El colaborador debera
siguientes pasos:

seguird los

Asegurarse de utilizar una mascarilla,
y dirigirse a su casa de habitacién con
la indicacion de contactar al Ministerio
de Salud mediante la linea telefénica
1322.

G

No suministrarse ningun medicamento,
elcentrodesaludseencargaradebrindar
las indicaciones correspondientes.

Seguir las indicaciones establecidas
por el Ministerio de Salud.

La empresa activara el procedimiento de
limpieza y desinfeccion inmediatamente
en el puesto de trabajo del colaborador
confirmado, asi como aquellas areas
comunes y sitios que haya visitado en el
centro de trabajo.

El reintegro del colaborador afectado se
realizard mediante alta médica expedida
por el médico de la CCSS.

Cuando se presente un caso confirmado
o sospechoso de COVID-19 de cliente
externo, coordinaremos lo que
corresponda segun los lineamientos que
establece el Ministerio de Salud.

Solicitaremos al cliente que se aisle
del grupo y lo conduciremos a un area
segura para posteriormente indicarle
cual es el protocolo establecido por el
ministerio de salud.

Se llamara al numero oficial para
casos de COVID-19 en Costa Rica y se
procedera segun sus orientaciones.

Aseguraremos la confidencialidad de la
informacion y protegeremos la identidad

de la persona en cuestion.

NIA)



11. COMUNICACION

Definiremos un canal de comunicaciéon
verbal o escrito, confiable y oficial para
compartir informacion relacionada con el
COVID-19 que sea veraz y proveniente del
Ministerio de Salud (pizarras informativas,

afiches, rotulacién oficial en lugares
visibles, canales digitales, etc).
Proporcionaremos al personal,

proveedores y clientes la informacion
necesaria relativa a las medidas
de prevencion y contencidn que se
establecieron para la emergencia del
COVID-19.

Colocaremos en espacios visibles los
protocolos de estornudo y tos, lavado de
manos, medidas generales de prevencion,
no tocarse la cara y poblaciones de riesgo,
en los idiomas mas comunes de atencién
a los turistas.

Medidas generales de prevencién vy
poblaciones de riesgo en la recepcion.

Cuando y como lavarse las manos en
servicios sanitarios y lavatorios.

Forma correcta de toser y estornudar
en restaurante y algunos espacios de
edificio principal.

Proporcionaremos la informacion de los
servicios, asi como las disposiciones sobre
el acceso, uso de instalaciones, horarios y
protocolos relacionados con el COVID-19.




12. ANEXOS

COVID-19 PREVENTION S
wééag PREVENCION DEL COVID-19 ()

2
Wash your hands Don't touch your face
Lave sus manos No toque su cara
A
3 4 e .
Cover your coughs TV Keep social distancing
and sneezes
Cubra su tos 'y Mantenga el
estornudos distanciamiento social

COVER YOUR COUGHS AND SNEEZES
CUBRA SU TOS Y ESTORNUDOS

8 e 77 (s

Cover your nose and mouth Or cover your nose and Throw the used tissue Wash your hands
with your forearm mouth with a tissue in a waste basket with water and soap

Cubra su nariz y boca O cubrase con un Tire el pafiuelo Lave sus manos con
con el antebrazo panuelo desechable en el basurero aguay jabon




() COVID-19 PREVENTION ()
wiveoe ~ PREVENCION DEL COVID-19 =

1 2
Wash your hands Don't touch your face
Lave sus manos No toque su cara

A

3 4 e .
Cover your coughs T Keep social distancing
and sneezes
Cubra sutosy Mantenga el
estornudos distanciamiento social

RISK FACTORS FOR COVID-19
FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19

v Diabetic / Diabético
Cardiac patient / Cardiopata
Hypertensive patient / Hipertenso
Senior citizen person / Persona mayor

Have any illness / Tiene algun padecimiento




O COVER YOUR COUGHS AND SNEEZES
CUBRA SU TOS Y ESTORNUDOS

VALVERDE

Cover your nose and 2
mouth with your
forearm

Cubra su narizy
boca con el
antebrazo

Throw the used
tissue in a waste
basket

Tire el pafiuelo
en el basurero

Or cover your hose
and mouth with a
tissue

O cubrase con un
panuelo desechable

Wash your hands
with water and soap

Lave sus manos con
aguay jabon
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O HOW TO WASH YOUR HANDS

5RUPO COMO LAVARSE LAS MANOS
VALVERDE

Apply soap on wet Rub palm to palm Focus on the back Interlace your fingers
hands of your hands

Aplique jabon a sus Frote palma con palma  Concéntrese en el dorso Entrelace sus dedos
manos mojadas de sus manos

6

o

Clean your thumbs Rub nails and fingertips Rinse your hands Dry with a paper towel

Limpie sus pulgares Frotar las unas y las Enjuague sus manos Secar con una toalla
yemas de los dedos desechable

WHEN TO WASH YOUR HANDS
CUANDO LAVARSE LAS MANOS

Before touching your face N After using the bathroom N When you touch money or keys
Antes de tocarse la cara Después de ir al bafio Luego de tocar dinero o llaves

After sneezing or coughing N After visiting public spaces N Before preparing or eating food
Después de toser o estornudar Luego de visitar zonas Antes de comer o preparar comida
publicas
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