Protocolo de salubridad,

&

Jardin de Orquideas



Protocolo de salubridad 2020

INTRODUCCION
En el Jardin de Orquideas de Monteverde estamos conscientes de la importancia y responsabilidad de proteger la integri-
dad fisica de los colaboradores, quienes estardn en primera linea ante cualquier eventual transmision del virus COVID-19;

como también, de nuestros visitantes y proveedores. Razén por la cudl se cred y se estd aplicando el “Protocolo de salu-
bridad 2020".

OBJETIVO GENERAL
Velar por el bienestar fisico de los colaboradores y clientes mediante el establecimiento de medidas sanitarios segun las
indicaciones del Ministerio de Salud de Costa Rica, para asi prevenir el esparcimiento del virus COVID-19 y generar un
ambiente seguro.

OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar una guia de referencia con las indicaciones y medidas sanitarias a cumplir tanto en nuestras instalaciones, como
a nivel personal en los colaboradores y en la atencién de nuestros clientes y proveedores.



Medidas generales de higiene y desinfeccidn.

Como medidas generdles, en el Jardin de Orquideas de Monteverde, consideramos importante:

|. Garantizar siempre en las instalaciones jabén de manos, agua, gel alcohol, alcohol y toallas de papel.

Velar por que se cumpla el distanciamiento social recomendado (1,8m) tanto entre colaboradores, como entre
burbujas sociales de los clientes.

Intensificar las medidas de higiene y desinfeccion en zonas de alto trdnsito y dreas publicas.

Garantizar el uso de productos de limpieza autorizados.

Colocar protocolos (estornudo, tos y saludos) en dreas visibles y al alcance de todos.

Brindarle a nuestros colaboradores el Equipo de Proteccién Personal (EPP).
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IS \edidas, de higiene o desinfecciin
pera colanoradones

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores, por su seguridad y el de nuestro clientes, los siguientes lineamientos
a cumplir de manera obligatoria:

Limpieza y desinfeccion de areas:

- Intensificar la limpieza de las superficies de mayor contacto: escritorios, estantes de souvenir, llaves de mano,
lllavines, lapiceros, dreas comunes, sistema de punto de venta, mostradores, mesas v sillas, teléfonos fijos y
celulares.

- La limpieza deberd realizarse con alcohol de al menos 70%, cada vez que sea necesario y/o después de su uso.

- Desinfectar equipos reutilizables con solucién a base de alcohol de al menos 70%, después de cada tour: lupas,
guias.

Equipo de Proteccion Personal
- Uso del EPP brindado por la empresa y desinfeccion del mismo en todo momento.
- No compartir equipos, dispositivos u objetos de uso personal entre colaboradores.

Higiene personal

- Facilitar tiempos para la higiene de manos cuantas veces sea necesario.

- Informar a los clientes sobre las medidas higiénicas.

- No presentarse a laborar si se encuentra con sintomas de resfriado y/o: tos, dolor de cabeza y garganta, fiebre.
- Sefialar las dreas de lavado y desinfeccion.

- Presentarse todos los dias con uniforme limpio.



M&Aa&%oh}m@o’nw Cos clientes

. Enviar via email o informar al cliente sobre las politicas de higiene y prevencion antes de la confirmacion de
reserva.

. Promover la implementacion de pago mediante medios electronicos.

. Establecer horarios para la atencién de proveedores.

. Generar informacion de los protocolos sefalados por Ministerio de Salud.

. Fomentar el lavado, enjuague y secado de mano.

. Incentivar al distanciamiento social (1,8m).

. No presentarse al tour o instalaciones si se encuentra resfriado o con sintomas como: tos, fiebre, dolor de cabeza.



Acluacidn anlle caror
cohéovvww@o& en colaboradones

|. Notificar al drea de salud de Monteverde.
2. Activar protocolo de limpieza profunda y desinfeccion en las instalaciones.
3. Levantamiento de lista de contactos que estuvieron con el colaborador.
4.Asegurar la confidencialidad y proteccion de identidad.






~ The correct way to
cough and sneeze

Cover your mouth
and nose firmly with
your upper arm, to
trap all germ.

Or, cover your mouth
and nose firmly with
a disposable tissue.

Throw tissue in
the trash.
Do not litter.

Never touch your
face without having
washed your hands

with soap and water.

iDETENGA EL CONTAGIO!

Ministerio

Forma correcta de
toser y estornudar

Ministerio
<Salud

Costa Rica

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON
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:Como lavarse las manos?

(, ' DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos N
con agua y cierre el tubo

[ Apoye el dorso de los dedos
contra las palmas de las manos,

" Frote la palma de la mano derecha = i (
‘ ( Frote las manos entre si, \ ‘
frotando los dedos

i [
sobre el dorso de la mano lfqulerda { o i dadbs ert el )
. entrelazando los dedos, y viceversa | S >

7 N
“ Rodeando el pulgar izquierdo con la |
| palma de la mano derecha, frote con un
| movimiento de rotacién y viceversa |
\ - > / \77

(" Frote circularmente la yema de los
dedos de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda
y viceversa P

( Enjuage abundantemente con agua |
\ /
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/ Sacuda muy bien las manos y \ [
séquelas idealmente con una \

toalla desechable / N -

Use la toalla para cerrar la llave

¢How should you wash your hands?

(J WASHING YOUR HANDS SHOULD TAKE 30 SECONDS
OR THE EQUIVALENT OF SINGING “HAPPY BIRTHDAY"” TWICE

Wet your hands with water Apply enough soap to cover the Rub your hands together with
and shut off the tap surface of your hands. your palms facing.

Rub the back of each hand with the Rub your palmis together With fingers interlocking, rub the
alm of your other hand with < 5 : ) opposite palm with the back of
P Ssgars intariacad with fingers interlaced. your fingers.

Clasp your thumb in the opposite © - -
hand and scrub in a rotational Rub the t'%s doiz‘e" ﬁar'lgers 00 your ( Rinse hands with plenty of water.)
movement. PP REtn:
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Dry hands thoroughly, ideally with a Use paper towel to shut off the tap.
disposable paper towel.




