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Protocols and preventive measures COVID-19
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Medidas Generales
General measures




Medidas Generales
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Medidas Generales
General measures

employees and customers




Medidas especificas
Specific measures

RECEPCION
RECEPTION

TRANSPORTE CLIENTES
TRANSPORT CLIENTS

COLABORADORES
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mEEN| Transporte
N Transport

® Las unidades seran desinfectadas antes y después del recorrido
The units will be disinfected before and after the tour

® Las microbuses trabajaran a un 50% de su capacidad.
The microbuses will work at 50% of their capacity.




mEEN| Transporte
& Transport

unidad
Coytghing, sneezing and handwashing protocols, other ways of greeting, not touching your face will be placed in the
unit.
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Recepcion
Reception

* Se instalaran barreras fisicas por medio de mamparas de vidrio, para mantener el distanciamiento social.
Physical barrier will be installed through glass partitions, to maintain social distance.

* Para el registro y firma correspondiente de los documentos administrativos que debe completar (waiver) se
utilizara boligrafos previamente desinfectados.
For the registration and corresponding signatura of the administrative documents to be completed(Waiver) the 100%
pens used Will be previously disinfected. AVENIUER
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Recepcion
Reception

desinfectados, con toallas desechables y solucion desinfectante constantemente.
Each point of sale, counters, dataphones, keyboards, utensils used in attention, must be disinfected, with
disposable towels and disinfectant solution constantly.




” Clientes
'.‘ Customers




’g.' Clientes
'.‘ Customers

You must respect the measures indicated and know the health protocols




Colaboradores

Staff

* Realizaran el protocolo de lavado de manos antes y después del contacto con los clientes, luego de quitarse el

equipo de proteccion o de superficies contaminadas.
They will carry out the hand washing protocol before and after contact with client, after removing the protective

equipment or contaminated surfaces
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Colaboradores

Staff

Objects of personal use of other employees or client will not be shared.

® Se llevara un registro de empleados y de sus condiciones de salud
A record will be kept of employees and health conditions




Colaboradores
Staff
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Medidas para la actividad de canopy
7y ¥ Measures for canopy activity

* Se realizara la limpieza y desinfeccion de equipos ( casco, arnés, poleas, guantes, ,...) antes y después de cada uso.
Segln las recomendaciones del fabricante.

The cleaning and disinfection of the equipment(helmet, harness, pulleys, gloves, ...) will be carried out before and
after each use. According to the manufacturer's recommendations.

® Cuando se proceda a recibir y retirar el equipo correspondiente a la actividad, asi como el manejo del mismo
durante el tour. Se mantendra el mayor distanciamiento posible y se utilizara el equipo de proteccion sanitaria
establecido.
When the equipment corresponding to the activity is received and removed, as well as its handling during the tour.
The greatest possible distance will be maintained and the established sanitary protection equipment will be used. A0k
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Medidas para la actividad de canopy
Measures for canopy activity

g q g
darle un par de guantes latex, para evitar el contacto con los guantes de cuero.

The only ones in charge of handling the equipment are the Comﬁany guides, who will be in charge of giving to the
customers a pair of latex gloves, to avoid contact with the leather gloves.

® Se procedera a dar instrucciones y una charla de seguridad, también asegurandose de hacer recordatorio de los
protocolos sanitarios y manteniendo la distancia social

Instructions and safety talk will be given, also making sure to remind about the sanitary protocols and keeping the

social distance
100
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Medidas para la actividad de Cuadraciclo
Measures for ATV activity

* Se procedera a dar instrucciones y una charla de seguridad, también asegurandose de hacer recordatorio de los

protocolos sanitarios y manteniendo la distancia social
Instructions and safety talk will be given, also making sure to remind about the sanitary protocols and keeping the
social distance

® Se trabajara a un 50% de la capacidad.
We will work at 50% of the capacity.
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Medidas para la actividad de puentes colgante
Measures for hanging bridges activity

El guia debera contar con alcohol en gel o toallitas desinfectantes para uso personal en cada actividad o en caso de

que los clientes lo necesiten.
The guide must have alcohol in gel or disinfectants, wipes, for personal use in each activity or if some of the

clients needs it.

Capacidad maxima de 8 personas por guia.

Maximum capacity of 8 people per guide.
A0l
R
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9 )@l Plan y horario de limpieza y desinfeccion
@ NSl Cleaning and disinfection plan and Schedule

® Los dispensadores de papel, alcohol en gel con una composicion de al menos 60% y jabon se desinfectan

periodicamente, atendiendo al nivel de uso
Paper dispensers, gel alcohol with a composition of at least 60% and soap are disinfected periodically, depending

on the level of use

® Garantizaremos la utilizacion de productos de limpieza y desinfeccion de acuerdo a los indicados en las fichas de

datos de seguridad
We will guarantee the use of cleaning and disinfection products according to those indicated in the safety data

sheets.
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Plan y horario de limpieza y desinfeccion
Cleaning and disinfection plan and Schedule

® Estableceremos horarios de limpieza y desinfeccion de acuerdo con los movimientos del personal y atencion de
visitantes. Como minimo deben desinfectarse todos los objetos (muebles, utensilios, equipos, etc.) con que una
persona haya hecho contacto antes de ser usados por otra persona
We will establish cleaning and disinfection schedules according to the movements of the staff and the attention of
visitors. At a minimum, all objects (furniture, utensils, equipment, etc.) with which a person has made contact
must be disinfected before being used by another person.

® Se llevarad un control mediante bitdcoras de todos los roles establecidos para la limpieza y desinfeccion de las
distintas dreas de trabajo y de acceso al publico.

A control will be kept through blogs of all the established roles for cleaning and disinfecting the different work
areas and access to the public.
[asa
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Z Plan y horario de limpieza y desinfeccion
N (Cleaning and disinfection plan and Schedule

) )

time stamps, railings, etc. .)

Los equipos y materiales utilizados en la limpieza y desinfeccion seran lavados y desinfectados al terminar el
proceso

The equipment and materials used in cleaning and disinfection will be washed and disinfected at the end of the
process

Para reutilizar un implemento de higiene, el mismo debera ser lavado con la solucion recomendada para tal fin por
parte del Ministerio de Salud
To reuse a hygiene implement, it must be washed with the solution recommended for this purpose by the Ministry

of Health

ParqueldeAventural
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&Sl Plan y horario de limpieza y desinfeccion
% N2l Cleaning and disinfection plan and Schedule

* Los residuos seran recogidos para su desecho en una bolsa roja, a prueba de fugas, de grosor moderado para evitar
pinchazos y seran desinfectadas de inmediato, para que no ocurran accidentes y contaminacion en su traslado.
The waste will be collected for disposal in a red, leak-proof bag, cg‘ moderate thickness to avoid punctures and will
be disinfected immediately, so that accidents and contamination do not occur in your transport

1007%
(AR

Parquelde)Aventura)



s

el Logistica en el centro de trabajo
“ Logistics in the workplace

8 :
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organizacion.
Teleworking will be applied as a measure to promote social distancing, in posts considered
teleworking that are not critical in the administrative and operational part of the organization.

Las reuniones de trabajo se realizaran en la medida de los posible mediante plataformas virtuales,
en caso de no ser posible se asegurara el distanciamiento minimo de 1.80 metros.
The working meetings will be carried out as far as possible through virtual platforms, if this is not

possible, the minimum distance of 1.80 meters will be ensured.
N0
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Procedimiento ante casos sospechosos en clientes y personal.
Procedure regarding suspicious cases in clients and staff

- No ingerir ningun medicamento.
Do not take any medication.

- Seﬁuir las indicaciones establecidas por el Ministerio de Salud.
Follow the indications established by the Ministry of Health




Procedimiento ante casos sospechosos en clientes y personal.
Procedure regarding suspicious cases in clients and staff




Anexos
Attachments

~ Forma correcta de : ™ The correct way to

toser y estornudar ol cough and sneeze Vigisteria
de au

CUBRA SU BOCA Y NARIZ Cover your mouth
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO
PARA EVITAR SALIDA

Or, cover your mouth

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO u
EN EL BASURERO, Throw tizsue in

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

CA SE TOQUE LA CARA Never touch your
NUN »
SI NO SE HA LAVADO face wlthput

CON AGUA Y JABON vith soa) 4 1““1?0

M@W@@

iDETENGA EL CONTAGIO! iDETENGA EL CONTAGIO! ParqueldeJAventural




Anexos

Attachments

¢Como lavarse las manos?

< DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedozca kas manos
con agua y derre ol tubo

Frote la palma da ka mano derecha
sobra ol dorso de k3 mano lzquierda
antrelazanda los dedos, y vicavarsa

@

Rodeando # pulgar izquierdo con |a
palma de la mano derecha, frote con un
movimianto de rotacion y viceversa

©

Sacuida muy bien las manos y

1ol denechabie

Aplique sificiente jabin

Frote las manos entre si,
con los dedos entralazados

Frote circularmente la yema de los
dedan de i mano derecha contra |
paima de ls mano izquierda
y viceversa

<

Use la toalla para cerrar a llave

| Frote sus manos palma con paima

Apoye el dorso de los dedos
contra las palmas de las manos,
frotando los dedos

[ Enjuage abundantemente con agua

Ministerio
< Salud

How should you wash your hands?

CWASHING YOUR HANDS SHOULD TAKE 30 SECONDS
OR THE EQUIVALENT OF SINGING “"HAPPY BIRTHDAY"” TWICE

&

Wet your hands with water
and shit off the tap

Rub the back of aach hand with the
palm of your sthar hand with

‘@ @

Clasp your thumb in the opposis
and and cers in x rotasional
mevement.

Dy el el Sy vt
disposable pager towel.

o cover the
hands.

Rub your paims together
with fingers mterdaced.

Use paper towel to shut off the tep.

Rub your hands together with
your palms facing.

With fingers interlocking. rub the
appacita paim with the back of
your fingers.

Rince handz with plenty of water.

Ministerio
de Salud

Costa Rica
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.~ ¢Cuando hay que
~ lavarse las manos?

Antes de tocarse la cara

Anto;y d;cpuo't de
cambier penales

D‘; ez de
tirar re basura

Luego ;-oehr on
zones phblices

Anexos
Attachments

Antes de preperar y comer
loz alimentoz

Dezpues de tozer
estornudar

Despuss 0 izar

ol transporte piblico

Dezpués de
tocar dinero o llaves

Do;pu‘;s e
ir al bano

Despuss e viathar & atdndar

una persona enferma

ester con mascota:

Dezpués do tocar passmanoz o
manijas de puertas

¢ When should you
wash your hands?

Before and after
chenging diapers

After zpending time in
public speces

Before eating or
preparing food

After using public transport

After touching money or keys

Ministerio
de Salud

After going to the bathroom

After vi:;tins or caring
for a sick person

After ;euehins any
enimals or pets

After using handrails or door
hondles, espedially in public spaces.




Attachments

Hay otras forrmas de saludar
Nno lo hagas de mano. beso o abrazo

»
Vg |

.
T t MANOS H MANOS

Ministerio o
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Anexos
Attachments

BITACORA DE LIMPIEZA

RESPONSABLE: 00O

Parque de Aventura
www.aveniuracanopyltour.com

| HORASDESINFECCION | 7am | 07:30 | 8am [ 08:30 | 9am | 09:30 | 10am | 10:30 | 11am | 11:30 | 12pm [ 12:30 | 1pm | 01:30 | 2pm |
[

LAVAMANOS

M_
---------------
weceros | | [ [ | [ [ [ I [ [ [ | |

computaporss | | | [ ¢ | [ [ | [ | |
M---------------

DISPENSADORESDETOALAS | | |
DISPENSADORES DE HIGIENICO ---

puertas [ |
BasgeRos [ | | ]

BOLSAS DE BASURA

| | |
aoverass [ | | |
]

FIRVARESPONSABLE: | |
FIRVAINSPECTOR: _| _________________|

@mmm



Anexos
Attachments

CONTROL DIARIO COLABORADORES
FECHA:
RESPON SABLE:
TEMPERATURA (TEMP)
FIEBRE (F) FLEMAS (FL)
DOLOR DE CUERPO ( DXC) TOS (T) Parque de Aventura
DOLOR GARGANTA (G) OTROS SINTOMAS (OS) St bt R R
INFORMACION SOBRE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

(B
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Este protocolo esta sujeto a cambios
This protocol is subject to changes ParqueldeJAventura




